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КӨЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ ТУРАЛЫ БАС ШАРТТЫҢ 

ТАЛАПТАРЫ 

 

 

УСЛОВИЯ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДОГОВОРА 

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО 

ТРАНСПОРТА  

№ BSL/MTR/CAG_24-001 ОТ 24 АВГУСТА 2024 ГОДА, 

ЗАКЛЮЧЕННОГО МЕЖДУ ТОО «Колеса Авто» и АО СК «Basel» 

 

1. ШАРТТЫҢ МӘНІ 

1.1. Сақтандырушы Шарттың талаптарына сәйкес Шарттың 2.2-тармағында 

көрсетілген жағдайларда қалпына келтіру жөндеу мөлшерінде ақша төлеу туралы 

талапты (бұдан кейін – Кепілдік) қамтитын Сатып алу-сату шарты (бұдан кейін – 
ССШ) бойынша Сақтандырылған тұлға Сақтанушыдан сатып алынатын 

автомобиль көлігін (бұдан кейін –Автомобиль) сақтандырады. 

1.2. Сақтандыру арқылы қорғау Сақтанушы мен Сақтандырылушы ССШ 
аясында Автокөлікті қабылдау-өткізу актісіне қол қойғаннан және кейіннен 

Автомобиль және Сақтандырылған тұлға туралы деректерді Бордероға енгізген 

күннен бастап күшіне енеді. 
1.3. Сақтандырылған тұлға – Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген 

Автомобиль тораптарына қатысты Кепілдік талабымен ССШ бойынша 

Сақтанушыдан Автомобильді сатып алатын жеке тұлға. 
1.4. Шарт Қазақстан Республикасының аумағында қолданыста болады. 

Көліктің бір бірлігіне сақтандыру арқылы қорғау Қазақстан Республикасының 

бүкіл аумағында қолданылады. 
1.5. Осы Шарттың қолданыс мерзімі оған қол қойылған күннен бастап 12 

айды құрайды. Егер ешбір Тарап осы Шартты бұзу туралы екіншісіне жазбаша 

хабарламаса, Шарттың қолданыс мерзімі сол мерзімге ұзартылады.  
1.6. Әрбір Автомобильге қатысты сақтандыру арқылы қорғау қайсысы 

ертерек болатынына қарай, Сақтанушы Автомобильді Сақтандырылған тұлғаға 

Автомобильді қабылдау-өткізу актісі бойынша берген күннен бастап 30 
күнтізбелік күн немесе 1 500 км жүрілген жол ішінде қолданыста болады. Егер 

Сақтандырылған тұлға сақтандыру жағдайы туралы өтініш берген күні жүрілген 

жол рұқсат етілгеннен ең көбі 10 км-ден асып кетсе, жүрілген жол туралы талап 
сақталды деп есептеледі.  

1.7. Шарт бойынша пайда алушы: 

1) Сақтандырушы ұсынған техникалық қызмет көрсету станциясы (бұдан 
кейін – ТҚКС);  

2) Сақтандырылған тұлға – ТҚКС-да жөндеуден бас тарту себептерінің 

негіздемесін көрсете отырып, ТҚКС жөндеуден жазбаша бас тартқан  немесе 
ТҚКС-да жөндеу жүргізуге мүмкіндігі болмаған жағдайда. 

3) Сақтандырылған тұлға – болжалды жөндеу мерзімі сақтандырушыдан 

ТҚКС банктік шотына ақша түскен күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күннен 
асқан және Сақтандырылған тұлға осындай мерзімде Автомобильді жөндеуден 

бас тартқан жағдайда; 

4) Сақтандырылған тұлға – Автомобильді қалпына келтіру жөндеуінің 
сомасы Шарттың 3.1-тармағында көрсетілген Сақтандырушы жауапкершілігінің 

шекті лимитінен асып кеткен және/немесе Сақтандырылған тұлға Автомобильді 

жөндеу құны мен сақтандыру төлемі арасындағы айырманы қосымша төлеуден 
бас тартқан жағдайда. 

1.8. ТҚКС жүргізетін Автомобильді жөндеу мерзімі ТҚКС ақаулау актісінде 

көрсеткен жөндеу мерзімінен аспауға тиіс. Автомобильді жөндеу мерзімі 
Сақтандырушыдан ТҚКС банктік шотына ақша түскен және Сақтандырылған 

тұлға Автомобильді  ТҚКС-ға берген күннен бастап есептеледі. 
1.9. ТҚКС Автомобильді жөндеу мерзімін күнтізбелік 15 (он бес) күннен артық 

бұзған жағдайда, Сақтандырушы ТҚКС-ны Автомобильді жөндеу жүргізуге 

мәжбүрлеу үшін барлық ықтимал әрекеттер жасауға, сондай-ақ Сақтандырылған 
тұлғаның пайдасына әрбір кешіктірілген күн үшін жөндеу құнының 0,1 % 

мөлшерінде тұрақсыздық айыбын төлеуге міндеттенеді, бірақ тұрақсыздық 

айыбының жалпы сомасы Автомобильді жөндеу құнының 15 %-нан аспайды. 
1.10. ТҚКС Автомобильді жөндеуден кейін Сақтандырылған тұлғаға берген 

сәттен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде туындаған Автомобиль 

Ақауларын жөндеу бойынша жұмыстардағы кемшіліктерді өз есебінен және өз 
күшімен жояды (бұдан әрі – ТҚКС кепілдік міндеттемелері). ТҚКС кепілдік 

міндеттемелері ТҚКС жөндеу жұмыстарына және ТҚКС  Автомобильді жөндеген 

кезде пайдаланылған материалдарға қолданылады. 
1.11. Автомобиль Ақауларын жөндеу жұмыстарының құны жөндеу 

жұмыстары мен материалдардың құнын қамтиды. Автокөлікті жөндеген кезде 

ТҚКС жаңа және пайдаланылған материалдарды пайдалануға құқылы. 
 

2. САҚТАНДЫРУ НЫСАНЫ. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

2.1. Шарт бойынша сақтандыру объектісі – тек Кепілдік аясында 
сақтандырылған Автомобильдің тораптары мен агрегаттары ақауларын, сондай-

ақ осы ақаулардан туындаған және Сақтандырылған тұлғаның Автомобильді 

иелену, пайдалану, билік ету барысында анықталған тораптар мен агрегаттардың 
зақымдануын жоюға байланысты сақтанушының мүліктік мүдделері. 

2.2. Шартқа сәйкес сақтандыру арқылы қорғау қолданыста болған кезеңде 

Қазақстан Республикасының аумағында Автомобильдің ақауларын анықтау 
фактісі сақтандыру жағдайы болып танылады. Автомобильдегі ақау деп 

Автомобильдің келесі тораптарының сынуы және (немесе) істен шығуы 

түсініледі: 
- Аспалы жабдықсыз және шығын материалдарынсыз қозғалтқыш 

(цилиндр блогы, цилиндр блогының басы); 

- Беріліс қорабы және таратқыш қорап. 
2.3. Егер ақаулар ССШ-да немесе Сақтанушы мен Сақтандырылған тұлға қол 

қойған Автомобильді қабылдау-өткізу актісінде көрсетілсе, сондай-ақ Шартта 

көзделген жағдайларда оқиға сақтандыру жағдайы деп танылмайды. 
2.4. Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген сақтандыру жағдайларының тізбесі 

толық болып табылады. Шарттың 2.2-тармағында көрсетілгеннен басқа ешбір 

оқиғаны сақтандыру жағдайы ретінде қарастыруға болмайды. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Страховщик в соответствии с условиями Договора осуществляет 

страхование автомобильного транспорта (далее – Автомобиль), приобретаемого 

Застрахованным у Страхователя по Договору купли-продажи (далее - ДКП), 
которое содержит условие о выплате денег в размере восстановительного 

ремонта в случаях, указанных в пункте 2.2. Договора (далее – Гарантия). 

1.2. Страховая защита начинает действовать с даты подписания 
Страхователем и Застрахованным Акта приема-передачи Автомобиля в рамках 

ДКП и последующего внесения данных об Автомобиле и Застрахованном в 

Бордеро. 
1.3. Застрахованный – физическое лицо, приобретающее Автомобиль у 

Страхователя по ДКП с условием Гарантии в отношении узлов Автомобиля, 

указанных в пункте 2.2. Договора. 
1.4. Договор действует на территории Республики Казахстан. Страховая 

защита на одну единицу транспорта действует на всей территории Республики 

Казахстан. 
1.5. Срок действия настоящего Договора составляет 12 месяцев с даты его 

подписания. Если ни одна из Сторон письменно не уведомила другую о 

расторжении настоящего Договора, срок действия Договора продлевается на 
такой же срок.  

1.6. Страховая защита в отношении каждого Автомобиля действует в 

течение 30 календарных дней или 1 500 км пробега, исчисляемых с даты 
передачи Страхователем Автомобиля Застрахованному по Акту-приема 

передачи Автомобиля, в зависимости от того, что наступит раньше. Условие о 

пробеге считается соблюденным, если на дату обращения Застрахованного с 
заявлением о страховом случае пробег превышает допустимый не более чем на 

10 км.  

1.7. Выгодоприобретателем по Договору является: 
5) станция технического облуживания, рекомендованная Страховщиком 

(далее – СТО);  

6) Застрахованный – в случае письменного отказа СТО от ремонта с 
указанием обоснования причин отказа или отсутствия возможности 

осуществления ремонта на СТО. 

7) Застрахованный – в случае, если предполагаемый срок ремонта 
превышает 30 (тридцать) календарных дней со дня поступления денег на 

банковский счет СТО от Страховщика и отказа Застрахованного от ремонта 

Автомобиля в такие сроки; 
8) Застрахованный – в случае, если сумма восстановительного ремонта 

Автомобиля превышает предельный лимит ответственности Страховщика, 

указанный в п.3.1. Договора и/или отказа Застрахованного от доплаты разницы 
между стоимостью ремонта Автомобиля и страховой выплатой. 

1.8. Срок ремонта Автомобиля, осуществляемого СТО, не должен 

превышать срок ремонта, указанный СТО в дефектовочном акте. Срок ремонта 
Автомобиля исчисляется со дня поступления денег на банковский счет СТО от 

Страховщика и передачи Застрахованным Автомобиля СТО. 
1.9. В случае, если СТО нарушает срок ремонта Автомобиля более чем на 15 

(пятнадцать) календарных дней, Страховщик обязуется предпринять все 

возможные действия для понуждения СТО осуществить ремонт Автомобиля, а 
также уплатить в пользу Застрахованного неустойку в размере 0,1% от 

стоимости ремонта за каждый день просрочки, но общая сумма неустойки не 

превышает 15% о стоимости ремонта Автомобиля. 
1.10. СТО за свой счет и своими силами устраняет недостатки в работах по 

ремонту Дефектов Автомобиля, возникшие в течение 14 (четырнадцати) 

календарных дней с момента передачи СТО Автомобиля Застрахованному 
после ремонта (далее – Гарантийные обязательства СТО). Гарантийные 

обязательства СТО распространяются на ремонтные работы СТО и материалы, 

использованные при ремонте Автомобиля на СТО. 
1.11. Стоимость работ по ремонту Дефектов Автомобиля включают в себя 

стоимость ремонтных работ и материалов. При ремонте Автомобиля СТО 

вправе использовать как новые, так и бывшие в употреблении материалы. 
 

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

2.1. Объектом страхования по Договору являются имущественные интересы 
Страхователя, связанные с устранением дефектов узлов и агрегатов, а также 

повреждений узлов и агрегатов, вызванных данными дефектами, 

застрахованного Автомобиля, исключительно в рамках Гарантии, и выявленных 
в ходе владения, пользования, распоряжения Автомобилем Застрахованным. 

2.2. В соответствии с Договором страховым случаем признается факт 

выявления дефектов у Автомобиля на территории Республики Казахстан в 
период действия страховой защиты. Под дефектом у Автомобиля понимается 

поломка и (или) выход из строя следующих узлов Автомобиля: 

- Двигатель (блок цилиндров, головка блока цилиндров) без навесного 
оборудования и расходных материалов; 

- Коробка переключения передач и раздаточная коробка. 

2.3. Событие не признается страховым случаем, если Дефекты были указаны 
в ДКП или Акте приема-передачи Автомобиля, подписанном Страхователем и 

Застрахованным, а также в случаях, предусмотренных Договором. 

2.4. Перечень страховых случаев, указанных в п. 2.2. Договора, является 
исчерпывающим. Никакое иное событие, кроме указанных в п. 2.2. Договора, не 

может быть рассмотрено в качестве страхового случая. 

2.5. Страхование по Договору осуществляется только в отношении 
Автомобилей, проданных Страхователем Застрахованному по ДКП с условием 
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2.5. Шарт бойынша сақтандыру Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға) Шартта 
көрсетілген талаптарды орындаған жағдайда, Сақтанушы Кепілдік талабымен 

ССШ бойынша Сақтандырылған тұлғаға сатқан Автомобильдерге қатысты ғана 

қолданылады. 
 

3. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ. 

ФРАНШИЗА 

3.1. Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген сақтандыру жағдайлары бойынша 

сақтандыру арқылы қорғаудың бүкіл қолданыс мерзіміне бір Автомобильге 

белгіленген сақтандыру сомасы Автомобильдің әрбір бірлігіне 
Сақтандырушының жауапкершілігінің шекті лимиті болып табылады және 600 

000 (алты жүз мың) қазақстандық теңгені құрайды.  

3.2. Осы Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген сақтандыру жағдайлары 
бойынша франшиза қолданылмайды.  

 

4. ТАРАПТАРДЫҢ ШАРТ БОЙЫНША ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

4.1. Сақтандырушының міндеттері: 

4.1.1. Сақтанушыны Шарттың талаптарымен, Сақтандыру ережесімен 

таныстыру; 
4.1.2. Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүргізу немесе сақтандыру төлемін 

жүргізуден жазбаша дәлелді бас тартуды жіберу; 

4.1.3.  Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 830-баптарына сәйкес 
сақтандыру құпиясын қамтамасыз ету; 

4.1.4.  Сақтандыру жағдайын қарау Шарттың 6.2-тармағында көзделген 

құжаттардың толық топтамасын алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде 
жүргізіледі. 

4.1.5.  сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін жетіспейтін құжаттарды ұсыну 

қажеттілігі туралы төлем туралы талап келіп түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде Пайда алушыға жазбаша хабарлау; 

4.1.6. Сақтандырылған тұлғаның мәлімдеген Автомобильдің ақаулары 

сақтандыру жағдайына немесе ТҚКС Кепілдік міндеттемелеріне кіретінін өз 
бетінше анықтау. 

4.1.7. Шартта немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 

көзделген басқа да әрекеттерді жасау. 
 

4.2. Сақтандырушының құқықтары: 

4.2.1. Сақтанушы ұсынған ақпаратты және құжаттарды, сондай-ақ 
Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының Шарт талаптары 

мен шарттарын орындауын тексеру; 

4.2.2.  Шартта көзделген негіздер бойынша сақтандыру төлемін жүргізуден 
ішінара немесе толық бас тарту; 

4.2.3.  қажет болған кезде құзыретті органдарға сауалдар жолдау; 

4.2.4.  Шартқа және Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы 
келмейтін басқа да әрекеттерді орындау. 

 

4.3. Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның міндеттері: 

4.3.1. Шарт жасасқан кезде Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының 

туындау және одан залал келтіру (сақтандыру тәуекелі) ықтималдығын бағалау 

үшін елеулі маңызы бар белгілі барлық мән-жай туралы хабарлау; 
4.3.2.  Сақтандырушыға Шартта белгіленген мерзімде және үлгіде сақтандыру 

жағдайы туралы хабарлау және Автомобильді және оның компоненттерін құтқару 
мен сақтау шараларын қолдану; 

4.3.3. Сақтандыру тәуекелінің жай-күйі туралы хабарлауға міндетті: 

сақтандыру тәуекелінің артуына елеулі әсер тигізуі мүмкін өзгерістер болса, онда 
Шарт жасасу кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардың өзіне мәлім 

болған елеулі өзгерістері туралы дереу жазбаша хабарлау; 

4.3.4. Сақтандыру арқылы қорғаудың қолданыс мерзімі ішінде анықталған ақау 
туралы Сақтандырушыға жазбаша хабарлау; 

4.3.5. Сақтандырушының өкілдеріне Шарт жасасуға және оны сүйемелдеуге 

байланысты іс-шаралар жүргізу үшін қажет жағдайлар жасау; 
4.3.6. Сақтанушы Сақтандырылған тұлғаны Сақтандыру ережесімен және 

Шарт талаптарымен таныстыруға міндетті, ол үшін ССШ мәтінінде кепілдік 

берудің негізгі талаптары және сақтандыру талаптарына (Шарт талаптарына) 
сілтеме https://www.basel.kz/storage/images/check/usloviya_dlya_zastrahovannogo.pdf 

көрсетілуі тиіс; 

4.3.7. Сақтандырылушы Автомобильді ТҚКС-ға немесе тәуелсіз бағалаушыға 
тексеру жүргізу үшін Сақтандырушының жолдамасын алған күннен бастап 5 (бес) 

жұмыс күні ішінде өз есебінен және өз күшімен Автомобильді ТҚКС-ға немесе 

тәуелсіз бағалаушыға тексеру үшін беруге міндетті. 
 

4.4. Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының 

құқықтары:  

4.4.1. Сақтандыру талаптарымен танысу; 

4.4.2. Сақтандырушының сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуына қатысты 

сотқа шағымдану; 
4.4.3. Тараптардың міндеттері мен құқықтарының көрсетілген тізбесі толық 

емес. Тараптар Шарттың басқа тармақтарында және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасының нормаларында көзделген құқықтарды пайдалануға 
және міндеттерді атқаруға құқылы. 

 

5. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІ.  САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮРГІЗУДЕН 

БАС ТАРТУ 

5.1. Сақтандырушы Шарттың 6.2-тармағында көзделген құжаттардың толық 

пакетін немесе Сақтандырушы Сақтандыру шартының 6.4-тармағына сәйкес 
қосымша сұраған құжаттарды алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен 

кешіктірмей сақтандыру төлемін жүргізу немесе сақтандыру төлемін  жүргізуден 

бас тарту туралы шешім қабылдайды. 

Гарантии, при выполнении Страхователем (Застрахованным) условий, 
указанных в Договоре. 

 

3. СТРАХОВАЯ СУММА. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ. ФРАНШИЗА 

3.1. Страховая сумма на один Автомобиль на весь срок действия страховой 

защиты по страховым случаям, указанным в п.2.2. Договора, является 

предельным лимитом ответственности Страховщика на каждую единицу 
Автомобиля и составляет 600 000 (Шестьсот тысяч) казахстанских тенге.  

3.2. Франшиза по страховым случаям, указанным в п.2.2. настоящего 

Договора не применяется.  
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ 

4.1. Страховщик обязан: 

4.1.1. Ознакомить Страхователя с условиями Договора и Правилами 

страхования; 

4.1.2. Осуществить страховую выплату Выгодоприобретателю или направить 
письменный мотивированный отказ в осуществлении страховой выплаты; 

4.1.3.  Обеспечить тайну страхования в соответствии со статьями 830 

Гражданского кодекса Республики Казахстан; 
4.1.4.  Рассмотрение страхового случая производится в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты получения полного пакета документов, предусмотренного 

п. 6.2. Договора; 
4.1.5.  Уведомить письменно Выгодоприобретателя в течение 3 (трех) 

рабочих дней о необходимости предоставления недостающих документов для 

осуществления страховой выплаты, с даты поступления требования о выплате; 
4.1.6.  самостоятельно определять, относится заявленные Застрахованным 

Дефекты Автомобиля к страховому случаю или к Гарантийным обязательствам 

СТО; 
4.1.7. Совершать другие действия, предусмотренные Договором или 

действующим законодательством Республики Казахстан. 

 

4.2. Страховщик вправе: 

4.2.1. Проверять предоставленную Страхователем информацию, а также 

выполнение Страхователем/Застрахованным/Выгодоприобретателем 
требований и условий Договора; 

4.2.2.  Частично или полностью отказать в осуществлении страховой выплаты 

по основаниям, предусмотренным Договором; 
4.2.3.  По мере необходимости направлять запросы в компетентные органы; 

4.2.4.  Совершать иные действия, не противоречащие Договору и 

законодательству Республики Казахстан. 
 

4.3. Страхователь/Застрахованный обязан: 

4.3.1. При заключении Договора сообщить Страховщику обо всех известных 
ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки вероятности 

наступления страхового случая и нанесения ущерба от него (страхового риска); 

4.3.2.  Сообщать Страховщику в установленные Договором сроки и форме о 
страховом случае и принимать меры к спасению и сохранению Автомобиля и 

его компонентов; 

4.3.3. Информировать Страховщика о состоянии страхового риска: 
незамедлительно письменно сообщать Страховщику о ставших ему известными 

значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при 
заключении Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на 

увеличение страхового риска; 

4.3.4. Письменно уведомить Страховщика о выявленном дефекте в течение 
срока действия страховой защиты; 

4.3.5. Создавать необходимые условия представителям Страховщика для 

проведения ими мероприятий, связанных с заключением Договора и его 
сопровождением; 

4.3.6. Страхователь обязан ознакомить Застрахованного с правилами 

страхования и условиями Договора для чего в тексте ДКП должны быть указаны 
основные условия предоставления Гарантии и ссылка 

https://www.basel.kz/storage/images/check/usloviya_dlya_zastrahovannogo.pdf на 

условия страхования (условия Договора); 
4.3.7. Застрахованный обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 

получения направления Страховщика для проведения осмотра Автомобиля на 

СТО или независимым оценщиком, за свой счет и своими силами предоставить 
Автомобиль на осмотр СТО или независимому оценщику. 

 

4.4. Страхователь/Застрахованный/Выгодоприобретатель вправе:  

4.4.1. Ознакомиться с условиями страхования; 

4.4.2. Обжаловать в суде отказ Страховщика осуществить страховую 

выплату; 
4.4.3. Указанный перечень обязанностей и прав Сторон не является 

исчерпывающим. Стороны вправе использовать права и нести обязанности, 

предусмотренные другими пунктами Договора и нормами действующего 
законодательства Республики Казахстан. 

 

5. СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА.  ОТКАЗ В ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 

СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

5.1. Страховщик принимает решение об осуществлении страховой выплаты 

или отказе в осуществлении страховой выплаты не позднее 5 (пяти) рабочих 
дней со дня получения полного пакета документа, предусмотренного п. 6.2. 

Договора или дополнительно запрошенных Страховщиком в соответствии с п. 

6.4. Договора страхования. 
5.2. В случае выявления необходимости исправления документов, 

предусмотренных п. 6.2. и п. 6.4. Договора, и представленных Застрахованным, 

а также в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, 
срок рассмотрения документов для осуществления страховой выплаты 

https://www.basel.kz/storage/images/check/usloviya_dlya_zastrahovannogo.pdf
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5.2. Шарттың 6.2, 6.4-тармақтарында көзделген және Сақтандырылған тұлға 
ұсынылған құжаттарды түзету қажеттілігі анықталған жағдайда, сондай-ақ 

Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда сақтандыру 

төлемін жүргізу үшін құжаттарды қарау мерзімі тоқтатыла тұрады. Шарттың 5.1-
тармағында көзделген мерзім Сақтандырушыға түзетілген құжаттар ұсынылған 

күннен бастап қайта есептеледі.     

5.3. Шарт бойынша сақтандыру төлемі мынадай шығыстардың бірін өтеуді 
қамтиды (Пайда алушы кім болатынына байланысты): 

1) Тексеру актісі, сондай-ақ Сақтандырушы ұсынған ТҚКС-ға 

төлеуге арналған егжей-тегжейлі шот негізінде белгіленген істен шыққан 
торапты немесе агрегатты қалпына келтіру бойынша жөндеу құны, бірақ 

амортизациялық тозуды есепке алмағанда, осы Шарттың 3.1-тармағында 

осы тәуекел бойынша белгіленген сақтандыру сомасынан аспауы тиіс;  
2) Сақтандырушы пайда алушы болған жағдайларда, Шарттың 2.2-

тармағында көрсетілген Сақтандырушы ұсынған тәуелсіз бағалаушы 

амортизациялық тозуды ескере отырып, белгілеген, Кепілдік аясында 
Автомобильдің тораптарына келтірілген залалдың құны.  

5.4. Кепілдік бойынша жүргізілген Автомобиль компоненттерін жөндеудің 

жиынтық құны 600 000 (алты жүз мың) теңгеден аспауы тиіс. Егер өтеу лимитінен 
асатын сомаға жөндеу талап етілсе, онда Сақтандырылған тұлға лимиттен асатын 

соманы өз есебінен төлейді. 

5.5. Шарттың 6.2, 6.4. тармағының 1)-6) тармақшасында көрсетілген 
құжаттарды жинау және ұсыну ауыртпалығы Сақтандырылған тұлғаға жүктеледі. 

6.3-тармағында көрсетілген құжаттарды жасауға байланысты шығыстар 

Сақтандырушыға жүктеледі. 
5.6. Шарт бойынша кез келген сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру 

төлемі жасалғаннан кейін Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын тоқтатылған 

жағдайда сақтандыру сыйлықақысы қайтарылмайды. 
5.7. Егер сақтандыру кезеңінде бір Автомобильге қатысты болған сақтандыру 

жағдайлары бойынша сақтандыру төлемдері сомасының жиынтығы Шарттың 3.1-

тармағында көрсетілген сақтандыру сомасының шегіне жеткен жағдайда, 
Сақтандырушы осындай Автомобильге және Сақтандырылған тұлғаға қатысты 

келесі сақтандыру жағдайлары бойынша жауапкершіліктен толығымен 

босатылады.  
5.8. Сақтандыру төлемінің мөлшері Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру 

жағдайының басталуы нәтижесінде келтірген нақты залал мөлшерінен 

(Автомобиль зақымдалураны жөндеу құны) аспауы тиіс. 
5.9. Сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген залалдарды Пайда 

алушыға/Сақтандырылған тұлға сақтандыру шартын жасасқан үшінші тұлғалар, 

басқа сақтандырушылар (қосарланған сақтандыру) өтеген жағдайларда, 
Сақтандырушы Автомобильге келтірілген нақты залалдың мөлшері мен Пайда 

алушы/Сақтандырылған тұлға үшінші тұлғалардан алған өтемақы (сақтандыру 

төлемі) сомасы арасындағы айырманы ғана өтейді. Бұл ретте Сақтандырушы 
Сақтандырылған тұлғадан үшінші тұлғалар төлеген (өтеген) залалдар бөлігінде 

сақтандыру төлемінің артық төленген сомасын қайтаруды талап етуге құқылы. 

5.10. Шарт бойынша өтелмейтін жағдайлар: 

5.10.1. 5.3-тармақта көзделгеннен басқа қандай да бір өзге өтемақы, соның 

ішінде сақтандыру жағдайынан туындауы мүмкін жанама және өзге шығыстар 

(Автомобильді пайдалану мүмкіндігінен айырылу, айыппұл, өсімпұл, жалға 
алынған автокөлік құралын пайдалану, жөндеу кезінде қонақүйде тұру, іссапар 

шығыстары, ұтылған пайда, кірістен айырылу, кепілдік мерзімінің өтіп кетуіне 
байланысты қарапайым, материалдық залалдар, көлік құралының тауар түрін 

жоғалту сомасы); 

5.10.2. сақтандыру жағдайынан тыс болған тораптар мен агрегаттардың 
ақауларын жөндеу құны; 

5.10.3. осы Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген тораптарға қызмет көрсету 

шығындары; 
5.10.4. жөндеу құны Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асыру есебінен 

өтелген қайта анықталған Ақаулар;  

5.10.5. ТҚКС кепілдік міндеттемелері аясында ТҚКС жойылуы тиіс ақауларды 
жөндеу құны. 

5.10.6. Сақтандыру жағдайы Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының 

заңнамалық актілерде белгіленген тәртіппен қасақана қылмыстар немесе 
сақтандыру жағдайына себеп-салдар байланысындағы әкімшілік бұзушылықтар 

деп танылған әрекеттерінің нәтижесінде болса, Сақтандырушы жауапты 

болмайды. 
5.11. Сақтандырушы мына жағдайларда сақтандыру төлемінен 

босатылады: 

5.11.1. Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген Автомобиль тораптарының 
ақаулары ССШ-да және/немесе Автомобильді қабылдау-өткізу актісінде 

көрсетілген;  

5.11.2. Сақтанушының Автомобильге меншікті құқығы сақтандыру арқылы 
қорғау күшінде болған кезде кез келген негіздер бойынша тоқтатылды; 

5.11.3. Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру арқылы қорғаудың қолданыс 

мерзімі ішінде анықталған ақау туралы хабарламады; 
5.11.4. Сақтандырылған тұлғаның, үшінші тұлғалардың Сақтандырушыға 

келтірілген залалдың мөлшерін анықтау үшін Автомобильге тексеру жүргізуге 

кедергі жасауы, оның ішінде хабарланған мекенжай бойынша Автомобильді 
ұсынбауы; 

5.11.5. Сақтандыру жағдайы сақтандыру аумағынан тыс жерде болды; 

5.11.6. Сақтандырылған тұлға Шарт талаптарына сәйкес сақтандыру арқылы 
қорғаудың қолданылуы тоқтатылғаннан кейін хабарласқан жағдайда. 

5.12. Сақтандыру жағдайы мына оқиғалардың нәтижесінде пайда болса, 

Сақтандырушы жауапты емес: 

5.12.1.  жол-көлік оқиғасы, кедергіге соғылу, Автомобильдің құлауы, 

Автомобильге кез келген заттардың құлауы;  

приостанавливается. Срок, предусмотренный п. 5.1. Договора, возобновляется 
со дня предоставления исправленных документов Страховщику.     

5.3. По Договору страховая выплата включает в себя возмещение одного из 

следующих расходов (в зависимости от того, кто выступает 
Выгодоприобретателем): 

3) Стоимость восстановительного ремонта вышедшего из строя 

узла или агрегата, которая определена на основании Акта проверки по 
восстановительному ремонту, а также детализированного счета на 

оплату СТО, рекомендованного Страховщиком, но не более страховой 

суммы определенной по данному риску в п. 3.1. настоящего Договора 
без учета амортизационного износа;  

4) Стоимость ущерба, причиненного узлам Автомобиля в рамках 

Гарантии, указанных в п. 2.2. Договора, которая определена 
независимым оценщиком, рекомендованным Страховщиком, в случаях, 

когда Выгодоприобретателем выступает Застрахованный, с учетом 

амортизационного износа.  
5.4. Суммарная стоимость ремонта компонентов Автомобиля, 

проведенного по Гарантии, не может превышать 600 000 (Шестьсот тысяч) 

тенге. В случае, если требуется ремонт на сумму, превышающую лимит 
покрытия, то сумму превышения лимита Застрахованный оплачивает за свой 

счет. 

5.5. Бремя сбора и предоставления документов, указанных в п.п. 1)-6) п. 6.2. 
и п. 6.4. Договора возлагаются на Застрахованного. Расходы, связанные с 

составлением документов, указанных в п. 6.3 лежат на Страховщике. 

5.6. После осуществления страховой выплаты по Договору по любому 
страховому случаю возврат страховой премии при досрочном расторжении 

Договора страхования не осуществляется. 

5.7. В случае, если сумма страховых выплат по страховым случаям, 
которые произошли в период страхования в отношении одного Автомобиля, 

суммарно достигнут пределов страховой суммы, указанной в п.3.1. Договора, то 

Страховщик полностью освобождается от ответственности по следующим 
страховым случаям в отношении такого Автомобиля и Застрахованного.  

5.8. Размер страховой выплаты не может превышать размера реального 

ущерба (стоимость ремонта поломок Автомобиля), понесенного 
Застрахованным в результате наступления страхового случая. 

5.9. В тех случаях, когда убытки, причиненные в результате страхового 

случая, возмещены Выгодоприобретателю/Застрахованному третьими лицами, 
другими страховщиками, с которыми заключен договор страхования (двойное 

страхование), Страховщик возмещает только разницу между размером 

реального ущерба, причиненного Автомобилю, и суммой возмещения 
(страховой выплаты), полученной Выгодоприобретателем/Застрахованным от 

третьих лиц. При этом Страховщик вправе требовать от Застрахованного 

возврата излишне уплаченной суммы страховой выплаты в той части убытков, 
которые были возмещены (компенсированы) третьими лицами. 

5.10. Не подлежит выплате по Договору: 

5.10.1. какое-либо иное возмещение, кроме предусмотренного в пункте 5.3., в 
т.ч. косвенные и прочие расходы, которые могут быть вызваны страховым 

случаем (потеря возможности использования Автомобиля, штраф, неустойка, 

использование арендуемого транспортного средства, проживание в гостинице 
во время ремонта, командировочные расходы, упущенная выгода, потеря 

дохода, простой, материальные убытки, связанные с истечением гарантийного 
срока, сумма потери товарного вида Автомобиля), требования о возмещении 

морального вреда; 

5.10.2. стоимость ремонта дефектов узлов и агрегатов, которые произошли не 
в результате страхового случая; 

5.10.3. затраты на обслуживание узлов, указанных в пункте 2.2. настоящего 

Договора; 
5.10.4. повторно выявленные Дефекты, стоимость ремонта которых была 

возмещена за счет осуществления страховой выплаты Выгодоприобретателю;  

5.10.5. Стоимость ремонта Дефектов, которые должны быть устранены СТО в 
рамках Гарантийных обязательств СТО; 

5.10.6. Страховщик не несет ответственность, если страховой случай 

произошел в результате действий Застрахованного/Выгодоприобретателя, 
признанных в установленном законодательными актами порядке 

умышленными преступлениями или административными нарушениями, 

находящимися в причинной связи со страховым случаем. 
5.11. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты, 

если: 

5.11.1. дефекты узлов Автомобиля, указанные в п.2.2. Договора, были указаны 
в ДКП и/или Акте приема-передачи Автомобиля;  

5.11.2. право собственности Застрахованного на Автомобиль во время 

действия страховой защиты было прекращено по любым основаниям; 
5.11.3. Страхователь не уведомил Страховщика о выявленном дефекте в 

течение срока действия страховой защиты; 

5.11.4. воспрепятствование Застрахованным, третьими лицами Страховщику в 
проведении обследования Автомобиля для установления размера причиненного 

ущерба, в т.ч. непредоставление Автомобиля по сообщенному адресу; 

5.11.5. Страховой случай произошел за пределами территории Страхования; 
5.11.6. в случае обращения Застрахованного после прекращения действия 

страховой защиты согласно условиям Договора. 

5.12. Страховщик не несет ответственности, если страховой случай 

наступил в результате: 

5.12.1.  дорожно-транспортного происшествия, наезда на препятствие, 

падения Автомобиля, падения любых предметов на Автомобиль;  
5.12.2.  взрыва, военных действий, беспорядков, стихийных бедствий, 

чрезвычайных ситуаций, механического или иного воздействия, не 

предусмотренного конструкцией или не связанного с работой узлов/агрегатов;  
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5.12.2.  жарылыс, соғыс қимылдары, тәртіпсіздіктер, табиғи апаттар, төтенше 
жағдайлар, механикалық немесе конструкцияда көзделмеген немесе 

тораптардың/агрегаттардың жұмысына байланысты емес өзге де әсер ету;  

5.12.3.  құрылымдық өзгерістер енгізу немесе зауыттық бөлшектерді немесе 
тораптарды, оның ішінде Шарттың 2.2-тармағында көрсетілген Автомобиль 

сатып алынған кезде толығымен (жинақта) басқа тораптармен бірге жеткізілген  

тораптарды ауыстырған кезде өндірушінің сипаттамаларына сәйкес келмейтін 
немесе өндіруші көздемеген бөлшектермен/тораптармен  ауыстыру;  

5.12.4.  Сақтандырылған тұлғаның Кепілдік бойынша өтініш бергенге және 

Автомобильді тексеру үшін ұсынғанға дейін бөлшекті, торапты немесе агрегатты 
жөндеу немесе ауыстыру; 

5.12.5.  өндіруші ұсынбаған пайдалану материалдарын пайдалану;  

5.12.6.  Автомобиль тораптарына бөгде заттардың (қар, су, тастар, жануарлар 
және басқалар) түсуі;  

5.12.7. Сақтандырылған тұлғаның (жүргізушінің)/Пайда алушының сақтандыру 

жағдайының туындауына бағытталған не оның басталуына ықпал ететін қасақана 
әрекеттері/ әрекетсіздігі (оның ішінде Автомобиль жүйелерінің бірінде қандай да 

бір датчиктер істен шыққанын немесе ақаулы екенін ескертетін индикатор жанған 

кезде және (немесе) тораптар мен агрегаттардың көзге көрінетін ақаулары болған 
кезде Автомобильді пайдалану,  Автомобильдің пайдалану мақсатын бұза 

отырып, Автомобильді пайдалану, қажет қорғаныс және аса қажеттілік 

жағдайында жасалған іс-қимылдарды қоспағанда, өндіруші зауыт белгілеген 
Автомобильді пайдалану және оған техникалық қызмет көрсету ережелерін бұзу); 

5.13. Сақтандырушы сақтандыру төлемдерін жүзеге асырудан бас 

тартуына Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының 

мына әрекеттері негіз бола алады: 

5.13.1. Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының 

Сақтандырушыға Шартты жасасқан кезде Автомобиль туралы, сақтандыру 
тәуекелі, сақтандыру жағдайы мен оның салдары туралы көрінеу жалған 

мәліметтер беруі; 

5.13.2. Сақтандырылған тұлғаның Шарттың талаптарын орындамауы немесе 
тиісінше орындамауы. 

 

6. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ТАРАПТАРДЫҢ 

ӨЗАРА ҚАТЫНАСТАРЫ 

6.1. Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру жағдайы басталған кездегі 

міндеттері: 
6.1.1. Автомобильді және оның компоненттерін құтқару және сақтау үшін 

дереу шаралар қолдану, соның ішінде автокөлікті пайдалануды тоқтату; 

6.1.2. Шарттың 1.7-тармағында көзделген мерзімдер өткенге дейін 
Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы жазбаша хабарлау. 

Сақтандыру жағдайы сақтандыру арқылы қорғау қолданысының соңғы күні 

басталған жағдайда – хабарлама мерзімі сақтандыру арқылы қорғаудың 
қолданысы аяқталған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күніне ұзартылады; 

6.1.3. Автомобильді Ақаулар анықталғаннан кейін Автомобиль ТҚКС-ға 

немесе тәуелсіз бағалаушының Автомобильді тексеруіне дейінгі күйінде сақтау; 
6.1.4. Сақтандырушының Автомобильді қарап-тексеруге жолдамасын алған 

күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде және Автомобильдің бұзылу фактісі мен 

себептерін анықтау үшін Сақтандырушы ұсынған ТҚКС-ға Автомобильді өз 
есебінен және өз күшімен жеткізу. Автомобильдің ақаулары анықталғаннан 

кейінгі күйінде Автомобильдің  сақталуы үшін жауапкершілік Сақтандырылған 
тұлғаға жүктеледі; 

6.1.5. Сақтандырушыға Шартта көзделген барлық құжаттарды ұсыну және 

сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын кедергісіз тексеру және 
келтірілген залалдың мөлшерін белгілеу үшін жағдайларды қамтамасыз ету. 

6.2. Туындаған сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемін алу үшін, 

Сақтандырылған тұлға Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жүргізу туралы 
өтініш беруі және келесі құжаттарды толық көлемде ұсынуға міндетті: 

1) сақтандыру жағдайы туралы өтініштің түпнұсқасы қағаз тасымалдауышта;  

2)  Пайда алушының деректемелерін көрсете отырып, сақтандыру төлемін 
жүзеге асыру туралы өтініштің түпнұсқасы; 

3)  көлік құралын тіркеу туралы куәліктің көшірмесі / техникалық паспорт 

(қағаз тасымалдауышта немесе электрондық түрде); 
4)  Сақтандырылған тұлғаның жеке басын куәландыратын құжаттың деректері; 

5)  ССШ көшірмесі (қағаз тасымалдауышта немесе электрондық түрде); 

6)  ССШ-ға Автомобильді қабылдау-өткізу актісінің көшірмесі (қағаз 
тасымалдауышта немесе электрондық түрде); 

6.3. Сақтандырушы мынадай құжаттардың берілуін қамтамасыз етеді:  

1) залалдың мөлшерін растайтын құжаттар: тексеру актісі, қалпына келтіру 
жөндеу бойынша ақаулау актісі, сондай-ақ Сақтандырушы ұсынған ТҚКС-ға 

төлеуге арналған егжей-тегжейлі шот, бүлінген бөлшектердің фотосуреттері 

немесе Сақтандырушы Пайда алушы болған жағдайда, Сақтандырушы ұсынған 
бағалаушы жасаған Автомобильдің компоненттеріне келтірілген залал мөлшерін 

бағалау туралы есеп (қағаз тасымалдауышта); 

2) ТҚКС жөндеуден бас тартқан жағдайда: 
- ТҚКС-ның Кепілдік аясында (қағаз тасымалдауышта) Автомобильдің 

сақтандырылған компоненттерін жөндеуден бас тартуы; 

- Сақтандырушы ұсынған бағалаушы құрастырған Автомобиль компоненттеріне 
келтірілген залалдың мөлшерін бағалау туралы есеп (қағаз тасымалдауышта ). 

6.4. Сақтандырушы Сақтанушыдан және (немесе) Сақтандырылған тұлғадан 

сақтандыру төлемін төлеу туралы шешім қабылдау үшін қажет қосымша 
құжаттарды талап етуге құқылы. Қосымша құжаттарды ұсыну туралы сауал 

Сақтандырушының ұсынылған құжаттардың (ақпараттың) дұрыстығына күмәні 

туындаған ерекше жағдайларда жіберіледі. Сақтанушыға қосымша құжаттарды 
алу үшін хабарласқан кезде Сақтандырушы Сақтанушыға Тараптар келіскен 

электрондық пошта арқылы сауал жібереді. Сақтанушы Сақтандырушының 

осындай сауалды алған күннен бастап бір жұмыс күні ішінде қосымша 
құжаттарды ұсыну туралы сауалға жауап береді. 

5.12.3.  внесения конструктивных изменений или замены заводских деталей 
или узлов, деталями/узлами, не соответствующими спецификациям 

производителя или не предусмотренными производителем в т.ч. при замене 

узлов, указанных в п 2.2. Договора, с которыми был приобретен Автомобиль, 
целиком (в сборе) с другими узлами;  

5.12.4.  ремонта или замены детали, узла или агрегата, произведенных до 

обращения Застрахованного по Гарантии и предоставления Автомобиля для 
осмотра; 

5.12.5.  использования эксплуатационных материалов, не рекомендованных 

производителем;  
5.12.6.  попадания в узлы Автомобиля посторонних предметов (снег, вода, 

камни, животные и другие);  

5.12.7. умышленных действий/бездействий Застрахованного (водителя)/ 
Выгодоприобретателя, направленных на возникновение страхового случая либо 

способствующих его наступлению (в том числе эксплуатация Автомобиля при 

загорании индикатора, предупреждающего что в одной из систем Автомобиля 
произошел сбой или неисправны какие-то датчики, и (или) наличии видимых 

неисправностей узлов и агрегатов, эксплуатация Автомобиля с нарушением 

целевого назначения Автомобиля, нарушение правил эксплуатации и 
обслуживания Автомобиля, установленных заводом-изготовителем), за 

исключением действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и 

крайней необходимости. 
5.13. Основанием для отказа Страховщика осуществить страховую 

выплату могут быть следующие действия 

Страхователя/Застрахованного/Выгодоприобретателя: 

5.13.1. Сообщение Страхователем/Застрахованным/Выгодоприобретателем 

Страховщику заведомо ложных сведений об Автомобиле при заключении 

Договора, страховом риске, страховом случае и его последствиях; 
5.13.2. Невыполнения или ненадлежащего выполнения Застрахованным 

условий Договора. 

 
6. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

6.1. При наступлении страхового случая Застрахованный обязан: 
6.1.1. Немедленно предпринять меры к спасению и сохранению Автомобиля 

и его компонентов, в том числе прекратить эксплуатацию Автомобиля; 

6.1.2. Письменно известить Страховщика о наступлении страхового случая 
до истечения сроков предусмотренных п 1.7. Договора. В случае наступления 

страхового случая в последний день действия страховой защиты – срок 

уведомления продлевается на 3 (три) рабочих дня с даты окончания действия 
страховой защиты; 

6.1.3. Сохранить Автомобиль в том состоянии, в котором Автомобиль 

находился после выявления Дефектов до обследования Автомобиля на СТО или 
независимым оценщиком; 

6.1.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения направления 

Страховщика на проведение осмотра Автомобиля за свой счет и своими силами 
доставить Автомобиль на СТО, рекомендованное Страховщиком, для 

установления факта и причин поломки Автомобиля. Ответственность за 

сохранность Автомобиля в том состоянии, в котором Автомобиль находился 
после выявления Дефектов, лежит на Застрахованном; 

6.1.5. Предъявить Страховщику все документы, предусмотренные 
Договором, и обеспечить условия для беспрепятственного расследования 

обстоятельств наступления страхового случая и установления размера 

причиненного ущерба. 
6.2. Для получения страховой выплаты по наступившему страховому 

случаю, Застрахованный обязан обратиться к Страховщику с заявлением об 

осуществлении страховой выплаты и предоставить в полном объеме следующие 
документы: 

7) оригинал заявления о страховом случае на бумажном носителе;  

8)  оригинал заявления об осуществлении страховой выплаты с указанием 
реквизитов Выгодоприобретателя; 

9)  копия свидетельства о регистрации транспортного средства/технический 

паспорт (на бумажном носителе или в электронном виде); 
10)  данные документа, удостоверяющего личность Застрахованного; 

11)  копия ДКП (на бумажном носителе или в электронном виде); 

12)  копия Акта приема-передачи Автомобиля к ДКП (на бумажном носителе 
или в электронном виде); 

6.3. Страховщик обеспечивает предоставление следующих документов:  

1) документов, подтверждающих размер убытка: акт проверки, дефектовочный 
акт по восстановительному ремонту, а также детализированный счет на оплату 

СТО, рекомендованного Страховщиком, фотографии поврежденных деталей, 

либо Отчет об оценке размера ущерба, причиненного компонентам Автомобиля, 
составленный оценщиком, рекомендованным Страховщиком, в том случае если 

Выгодоприобретателем выступает Застрахованный (на бумажном носителе); 

2) При отказе СТО осуществить ремонт: 
- письменный отказ СТО осуществить ремонт застрахованных компонентов 

Автомобиля в рамках Гарантии (на бумажном носителе); 

- Отчет об оценке размера ущерба, причиненного компонентам Автомобиля, 
составленный оценщиком, рекомендованным Страховщиком (на бумажном 

носителе). 

6.4. Страховщик вправе потребовать у Страхователя и (или) 
Застрахованного дополнительные документы, необходимые для принятия 

решения об осуществлении страховой выплаты. Запрос о предоставлении 

дополнительных документов направляется в исключительных случаях, когда у 
Страховщика возникли сомнения в достоверности предоставленных 

документов (информации). При обращении к Страхователю для получения 

дополнительных документов Страховщик направляет Страхователю запрос по 
электронной почте, согласованной Сторонами. Страхователь отвечает на запрос 
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6.5. Мәлімделген сақтандыру жағдайы бойынша құжаттарды қабылдауды 
Сақтандырушы Сақтандырылған тұлғаға қабылданған құжаттар туралы анықтама 

беру арқылы жүзеге асырады. Егер қосымша сұратылған құжаттарды ұсынбай, 

Сақтандырушы сақтандыру жағдайының болуы немесе болмауы және мүлікке 
келтірілген зиянның мөлшері туралы біржақты шешім қабылдай алмаса, Шарттың 

6.2-бабында көрсетілген құжаттардың тізбесі мен саны Сақтандырушының 

қалауы бойынша қысқартылуы немесе толықтырылуы мүмкін. 
6.6. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы қазақстандық теңгемен Шарттың 

6.2-тармағында көрсетілген немесе Сақтандыру шартының 6.4-тармағына сәйкес 

Сақтандырушы қосымша сұратқан құжаттардың толық тізбесі ұсынылған сәттен 
бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде жүргізіледі. 

 

7.  ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ТОҚТАТУ 

7.1. Тараптардың келісімі бойынша Шартқа ерекше талаптар (сақтандыру 

ескертулері, анықтамалар, алып тастау және т.б.) енгізілуі мүмкін. 

7.2. Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар, олар қосымша келісіммен 
ресімделген және Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қойған жағдайда жарамды 

болады. 

7.3. Осы сақтандыру шарты тараптардың келісімі бойынша Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексінде көзделген жағдайларда тоқтатылады. 

Көрсетілген жағдайларда Шарт Шартты тоқтату үшін негіз ретінде көзделген мән-

жайлар туындаған кезден бастап тоқтатылды деп есептеледі, бұл туралы мүдделі 
тарап оны бұзу күнінен кемінде 30 күн бұрын екінші тарапты хабардар етуге тиіс. 

Шарт тоқтатылған кезде Тараптар сақтандыру арқылы қорғау тоқтатылған сәтке 

дейін бордерода көрсетілген Автомобильдің әрбір бірлігіне қатысты осындай 
Автомобильге өз құқықтары мен міндеттерін көтереді.  

7.4. Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде көзделген 

міндеттемелерді тоқтатудың жалпы негіздеріне қоса, Автомобильдің әрбір 
бірлігіне сақтандыру арқылы қорғаудың қолданылуы мынадай жағдайларда 

тоқтатылады: 

1) сақтандыру нысаны одан әрі жоқ болған кезде;  
2) Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру объектісін иелігінен шығаруы; 

3) сақтандыру жағдайының орын алу мүмкіндігінің жойылуы және 

сақтандыру тәуекелі болуының сақтандыру жағдайынан өзге мән-
жайлар бойынша тоқтатылуы;  

4) «Сақтандыру қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 

көзделген жағдайларды қоспағанда, Сақтандырушыны мәжбүрлі түрде 
тарату туралы сот шешімі заңды күшіне енген; 

5) Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген 

жағдайлар. 
Көрсетілген жағдайларда Автомобильдің әр бірлігіне сақтандыру арқылы қорғау 

сақтандыру арқылы қорғауды тоқтату үшін негіз ретінде көзделген мән-жайлар 

туындаған кезден бастап тоқтатылды деп есептеледі, бұл туралы мүдделі тарап 
сақтандыру арқылы қорғауды тоқтату күнінен кемінде 3 күн бұрын екінші 

тарапты хабардар етуге тиіс.  

 
8. ҚОЛДАНЫЛАТЫН ЗАҢНАМА ДАУЛАРДЫ ШЕШУ 

8.1. Шарт Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 

жасалады және Тараптар оны орындайды. Шарттан туындайтын және Тараптар 
реттемеген даулы мәселелерді шешкен кезде Қазақстан Республикасы 

қолданыстағы заңнамасының нормалары қолданылады. 
8.2. Шарттан немесе оған байланысты туындайтын кез келген даулар 

келіссөздер арқылы реттелуі тиіс. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда дау 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы негізінде сот тәртібімен 
шешілуге тиіс. 

 

9. АЙРЫҚША ТАЛАПТАР 

9.1. Тараптардың бір-біріне Шартты орындау бойынша немесе соған 

байланысты жіберген барлық хабарлауы, хабарлары, хабарламалары, ұсыныстары 

жазбаша нысанда орындалуға тиіс және олар Шартта көрсетілген мекенжайлар 
бойынша оларды жөнелтуді тіркеуді қамтамасыз ететін тәсілмен немесе 

курьермен жіберілсе, тиісті нысанда берілген болып есептеледі. 

9.2. Сақтанушы Шартқа қол қоя отырып, дербес деректерін жинауға, 
жинақтауға, өңдеуге, пайдалануға, сақтауға жазбаша немесе электрондық құжат 

түрінде не болмаса қорғану әрекеттерінің элементтері қолданылатын өзге 

тәсілмен келісім береді. 
9.3. Шарттың қандай да бір қағидасы осындай қағиданың Қазақстан 

Республикасының заңнамасына қайшы келуі салдарынан жарамсыз деп танылған 

жағдайда, Шарттың қалған қағидалары күшінде қалады.  
9.4. Шартта ескертілмеген барлық жайт Сақтандыру ережелеріне және 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес реттеледі.  

9.5. Шарт қазақ және орыс тілдеріндегі екі данада жасалған, әр Тарапқа бір 
данадан беріледі. Аудармада келіспеушілік болған жағдайда, Тараптар орыс 

тіліндегі нұсқаға сүйенеді. 

Страховщика о предоставлении дополнительных документов в течение одного 
рабочего дня со дня получения такого запроса. 

6.5. Принятие документов по заявленному страховому случаю оформляется 

Страховщиком путем выдачи Застрахованному справки о принятых 
документах. Перечень и количество документов, указанных в п.6.2. Договора по 

усмотрению Страховщика может быть сокращен или дополнен, если без 

предоставления дополнительно запрошенных документов Страховщик не 
может однозначно принять решение о наличии или отсутствии страхового 

случая и размера вреда, причиненного застрахованному Автомобилю. 

6.6. Страховая выплата осуществляется Страховщиком в казахстанских 
тенге в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления полного 

перечня документов, указанных в пункте 6.2. Договора или дополнительно 

запрошенных Страховщиком в соответствии с п. 6.4. Договора страхования. 
 

7.  ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ 

7.1. По соглашению Сторон в Договор могут быть включены особые 

условия (страховые оговорки, определения, исключения и т.д.). 

7.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны при условии, 
если они оформлены дополнительным соглашением и подписаны 

уполномоченными представителями Сторон. 

7.3. Настоящий договор страхования прекращается в случаях, 
предусмотренных Гражданским Кодексом Республики Казахстан, по 

соглашению сторон. В указанных случаях Договор считается прекращенным с 

момента возникновения обстоятельства, предусмотренного в качестве 
основания для прекращения Договора, о чем заинтересованная сторона должна 

уведомить другую не менее чем 30 дней до даты его расторжения. При 

прекращении Договора Стороны несут свои права и обязанности в отношении 
каждой единицы Автомобиля, указанного в бордеро, до момента прекращения 

страховой защиты, на такой Автомобиль.  

7.4. Помимо общих оснований прекращения обязательств, 
предусмотренных Гражданским кодексом Республики Казахстан, действие 

страховой защиты на каждую единицу Автомобиля прекращается в случаях: 

6) когда перестал существовать объект страхования;  
7) отчуждения Застрахованным объекта страхования; 

8) когда возможность наступления страхового случая отпала и 

существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам 
иным, чем страховой случай;  

9) вступления в законную силу решения суда о принудительной 

ликвидации Страховщика, за исключением случаев, 
предусмотренных Законом Республики Казахстан «О страховой 

деятельности»; 

10) в случаях, предусмотренных законодательными актами Республики 
Казахстан. 

В указанных случаях страховая защита на каждую единицу Автомобиля 

считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, 
предусмотренного в качестве основания для прекращения страховой защиты, о 

чем заинтересованная сторона должна уведомить другую не менее чем 3 дня до 

даты прекращения страховой защиты.  
 

8. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

8.1. Договор заключается и исполняется Сторонами в соответствии с 

действующим законодательством Республики Казахстан. При решении 

вопросов, вытекающих из Договора и не урегулированных Сторонами, 
применяются нормы действующего законодательства Республики Казахстан. 

8.2. Любые споры, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат 

урегулированию путем переговоров. В случае не достижения соглашения спор 
подлежит разрешению в судебном порядке, на основании действующего 

законодательства Республики Казахстан. 

 
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Все извещения, уведомления, сообщения, предложения, направленные 

Сторонами друг другу по исполнению Договора или в связи с ним должны быть 
выполнены в письменной форме и будут считаться поданными в надлежащей 

форме, если они направлены по указанным в Договоре адресам способом, 

обеспечивающим регистрацию их отправки или курьером. 
9.2. Подписанием Договора, Страхователь дает согласие на сбор, 

накопление, обработку, использование, хранение персональных данных 

письменно или в форме электронного документа либо иным способом с 
применением элементов защитных действий. 

9.3. В случае, когда какое-либо из положений Договора будет признано 

недействительным вследствие противоречия данного положения 
законодательству Республики Казахстан, остальные положения Договора 

остаются в силе.  

9.4. Все, что не оговорено Договором, регулируется в соответствии с 
Правилами страхования и законодательством Республики Казахстан.  

9.5. Договор заключен на казахском и русском языках в двух экземплярах 

по одному для каждой из Сторон. В случае разногласия в переводе Стороны 
будут руководствоваться версией на русском языке. 
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